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Annexe au communiqué de presse du 7 janvier 2025

Comment évaluez-vous I'évolution générale des affaires dans le commerce de détail
pour 2025 ?
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Quelle est, selon vous, I'influence des plateformes en ligne asiatiques comme Temu
et Shein sur le commerce de détail suisse en 2025 ?
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Quelles sont les évolutions qui vous préoccupent le plus en vue de 2025 (pas du tout

inquiet a trés inquiet) ?

Lutte des prix / pression de la concurrence Temu,
Shein, Amazon et autres plates-formes

Politique mondiale (polarisation croissante,

évolutions USA, Russie-Ukraine, Proche-Orient,...

Climat de consommation

Pression sur les marges

Développement économique dans les pays voisins

Augmentation des co(ts logistiques (Transport,
Offre & Demande Services de livraison)

Recrutement/Pénurie de personnel qualifié

Renchérissement/perte de pouvoir d'achat

Réglementations légales (en général)

Tourisme d’achat

Fiabilité des chaines d'approvisionnement
(disponibilité des produits, problémes de livraison)

Evolution des prix dans le secteur immobilier

Prix de I'énergie

Propre situation économique

Exigences réglementaires en matiére de diligence
raisonnable/développement durable/droits de...

Risques liés a I'informatique

Relations CH-UE

Manque de possibilités d'adaptation stratégique aux
évolutions techniques pour des raisons budgétaires

0% 20%

40%

60% 80%

Pas du tout inquiet Peu inquiet

Moyennement inquiet

H [nquiet

B Tres inquiet

100%



